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Norban Mäkleri värnar om din personliga integritet. I denna personuppgifts- och 
datapolicy beskriver vi hur vi behandlar personuppgifter inom ramen för vår 
fastighetsmäklarverksamhet, i enlighet med Europaparlamentets och rådets 
dataskyddsförordning (GDPR), fastighetsmäklarlagen och annan tillämplig lagstiftning. 

Denna policy gäller endast Norban Mäkleri fastighetsförmedling. Norban Mäkleri är ett 
separat bolag från Norban AB. 

 

Vad är en personuppgift och när behandlas personuppgifter? 

Personuppgifter är all information som direkt eller indirekt kan kopplas till en identifierad 
eller identifierbar fysisk person. Det kan till exempel vara namn, personnummer, adress, 
telefonnummer och e-postadress, men även indirekta identifierare såsom IP-adress, 
ärendenummer eller andra elektroniska identiteter – förutsatt att de kan kopplas till dig. 

Med behandling av personuppgifter avses alla åtgärder som vidtas med 
personuppgifter, såsom insamling, registrering, organisering, lagring, bearbetning, 
användning, utlämnande, sammanställning, radering eller anonymisering. 

Vi behandlar personuppgifter när du exempelvis anmäler dig till visning, visar intresse 
för en specifik bostad, lämnar bud, köper eller säljer en bostad via oss, ingår 
uppdragsavtal, beställer värdering eller annars har kontakt med oss inom ramen för 
fastighetsförmedling. 

 

Vilka personuppgifter behandlar vi? 

Beroende på din relation till Norban Mäkleri kan vi behandla följande kategorier av 
personuppgifter: 

• Kontakt- och identitetsuppgifter: namn, adress, telefonnummer, e-postadress, 
personnummer (när det krävs). 

• Uppgifter kopplade till bostadsaffären: visningsanmälningar, 
intresseanmälningar, kommunikation, anteckningar i ärendet, bud, budhistorik, 
budförteckning, avtal och övriga handlingar i förmedlingsakten. 

• Ekonomiska uppgifter: uppgifter om finansiering och lånelöfte när det är 
relevant för affären. 



• Kundkännedomsuppgifter: identitetshandlingar och dokumentation som krävs 
enligt penningtvättsregelverket. 

 

Varför behöver vi ditt personnummer? 

I vissa situationer behöver Norban Mäkleri behandla ditt personnummer eftersom det är 
ett säkert sätt att fastställa din identitet och uppfylla våra skyldigheter som 
fastighetsmäklare. Personnummer behandlas endast när det finns ett tydligt behov och 
lagligt stöd. 

Vi behandlar personnummer bland annat för följande ändamål: 

• Identitetskontroll och kundkännedom enligt fastighetsmäklarlagen och 
penningtvättsregelverket. 

• Budgivning och budförteckning, för att säkerställa korrekt dokumentation enligt 
god fastighetsmäklarsed. 

• Avtal och kontrakt, när personnummer krävs för att identifiera parterna och 
upprätta korrekta handlingar. 

 

Varifrån får vi personuppgifter? 

Vi samlar in personuppgifter: 

• direkt från dig (t.ex. vid visningsanmälan, budgivning, avtal eller kontakt med oss), 

• från andra parter i bostadsaffären när det är nödvändigt (t.ex. säljare, köpare eller 
banker), 

• från externa källor när det krävs för uppdraget eller enligt lag, såsom 
Lantmäteriet, bostadsrättsföreningar, ekonomiska förvaltare och 
upplysningstjänster. 

 

Ändamål och laglig grund för behandlingen 

Norban Mäkleri behandlar personuppgifter för följande huvudsakliga ändamål: 

• Genomföra fastighetsförmedling och hantera ärenden (visningar, intresse, 
kommunikation, objektsinformation, avtal och tillträde). 
Laglig grund: Avtal eller åtgärder före avtal samt berättigat intresse. 



• Journalföring, budförteckning och dokumentation i förmedlingsakten enligt 
fastighetsmäklarlagen. 
Laglig grund: Rättslig förpliktelse. 

• Kundkännedom och åtgärder enligt penningtvättsregelverket. 
Laglig grund: Rättslig förpliktelse. 

• Bokföring och redovisning. 
Laglig grund: Rättslig förpliktelse. 

• Kundservice och hantering av frågor eller klagomål. 
Laglig grund: Berättigat intresse och/eller avtal. 

• Fastställa, göra gällande eller försvara rättsliga anspråk. 
Laglig grund: Berättigat intresse och/eller rättslig förpliktelse. 

• Säkerhet och bedrägeriförebyggande åtgärder. 
Laglig grund: Berättigat intresse. 

• Direktmarknadsföring, i den mån den är tillämplig. 
Laglig grund: Berättigat intresse och/eller samtycke. Du kan alltid invända mot 
direktmarknadsföring. 

 

Spärrlista vid invändning mot direktmarknadsföring 

Om du invänder mot direktmarknadsföring kan vi behöva spara vissa av dina 
kontaktuppgifter i en spärrlista i syfte att säkerställa att du inte mottar fler 
marknadsföringsutskick från oss. 

 

Lagringstider 

Vi sparar personuppgifter inte längre än vad som är nödvändigt för ändamålet, om inte 
längre lagring krävs enligt lag. 

• Spekulanter och visningsanmälningar: upp till 2 år. 

• Budgivare (budförteckning): 10 år. 

• Köpare och säljare (förmedlingsakt): 10 år. 

• Kundkännedomsuppgifter enligt penningtvättsregler: normalt 5 år, i vissa fall 
upp till 10 år. 

• Bokföringsunderlag: enligt bokföringslagen. 



När lagringstiden löpt ut raderas eller anonymiseras uppgifterna enligt våra 
gallringsrutiner. 

 

 

Delning av personuppgifter 

Vi säljer aldrig dina personuppgifter. Personuppgifter kan delas när det krävs för 
uppdragets genomförande eller enligt lag, t.ex. med: 

• systemleverantörer, 

• bostadsrättsföreningar, ekonomiska förvaltare och banker, 

• samarbetspartners såsom fotografer, besiktningsmän och stylister, 

• myndigheter, t.ex. Fastighetsmäklarinspektionen eller Finanspolisen, 

• säljare och köpare (t.ex. budförteckning enligt lag). 

 

Var behandlas personuppgifterna? 

Vi strävar efter att all behandling sker inom EU/EES. Vid eventuell överföring till land 
utanför EU/EES säkerställer vi att lämpliga skyddsåtgärder finns på plats, exempelvis 
genom EU-kommissionens beslut om adekvat skyddsnivå (t.ex. Data Privacy Framework 
för USA) eller användning av standardavtalsklausuler.

 

Dina rättigheter 

Du har rätt att: 

• begära tillgång till dina personuppgifter (registerutdrag), 

• få felaktiga uppgifter rättade, 

• begära radering när uppgifter inte längre får behandlas, 

• begära begränsning av behandling, 

• invända mot behandling som grundar sig på berättigat intresse, 

• återkalla samtycke när behandling grundar sig på samtycke, 

• inge klagomål till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). 

• begära dataportabilitet (att få ut dina uppgifter för att flytta dem till en annan 
part). 



Det kostar normalt ingenting att utöva dina rättigheter. Om en begäran är uppenbart 
ogrundad eller orimlig kan vi ta ut en rimlig avgift eller avslå begäran. 

 

Säkerhet 

Vi vidtar tekniska och organisatoriska säkerhetsåtgärder för att skydda personuppgifter 
mot obehörig åtkomst, förlust eller otillåten behandling. 

 

Ändringar i policyn 

Denna policy kan uppdateras vid behov. Den senaste versionen finns alltid tillgänglig där 
policyn publiceras. 

 

Kontakt 

Vid frågor om denna policy eller vår behandling av personuppgifter, kontakta oss på 
integritet@norbanmakleri.se. 

Personuppgiftsansvarig: Norbisch AB (org.nr. 559478-9272) 
Verksamhetsnamn: Norban Mäkleri 
Adress: Grimsbygatan 24, 211 20 Malmö 
E-post: integritet@norbanmakleri.se 

Har du frågor om vår behandling av personuppgifter eller vill utöva dina rättigheter är du 
välkommen att kontakta oss. 
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