Integritetspolicy for Norban Makleri

Senast uppdaterad: 2025-12-16

Norban Makleri varnar om din personliga integritet. | denna personuppgifts- och
datapolicy beskriver vi hur vi behandlar personuppgifter inom ramen for var
fastighetsmaklarverksamhet, i enlighet med Europaparlamentets och radets
dataskyddsforordning (GDPR), fastighetsmaklarlagen och annan tilldmplig lagstiftning.

Denna policy galler endast Norban Makleri fastighetsformedling. Norban Makleri ar ett
separat bolag fran Norban AB.

Vad ar en personuppgift och nar behandlas personuppgifter?

Personuppgifter ar all information som direkt eller indirekt kan kopplas till en identifierad
eller identifierbar fysisk person. Det kan till exempel vara namn, personnummer, adress,
telefonnummer och e-postadress, men aven indirekta identifierare sdsom IP-adress,
arendenummer eller andra elektroniska identiteter — forutsatt att de kan kopplas till dig.

Med behandling av personuppgifter avses alla dtgarder som vidtas med
personuppgifter, sdsom insamling, registrering, organisering, lagring, bearbetning,
anvandning, utldmnande, sammanstallning, radering eller anonymisering.

Vi behandlar personuppgifter nar du exempelvis anmaler dig till visning, visar intresse
for en specifik bostad, lamnar bud, kdper eller saljer en bostad via oss, ingar
uppdragsavtal, bestaller vardering eller annars har kontakt med oss inom ramen for
fastighetsformedling.

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Beroende pa din relation till Norban Makleri kan vi behandla foljande kategorier av
personuppgifter:

« Kontakt- och identitetsuppgifter: namn, adress, telefonnummer, e-postadress,
personnummer (nar det kravs).

o Uppgifter kopplade till bostadsaffaren: visningsanmalningar,
intresseanmalningar, kommunikation, anteckningar i arendet, bud, budhistorik,
budférteckning, avtal och 6vriga handlingar i formedlingsakten.

o Ekonomiska uppgifter: uppgifter om finansiering och lanelofte nar det ar
relevant for affaren.



« Kundkannedomsuppgifter: identitetshandlingar och dokumentation som kravs
enligt penningtvattsregelverket.

Varfoér behover vi ditt personnummer?

| vissa situationer behdver Norban Makleri behandla ditt personnummer eftersom det ar
ett sdkert satt att faststalla din identitet och uppfylla vara skyldigheter som
fastighetsmaklare. Personnummer behandlas endast nar det finns ett tydligt behov och
lagligt stod.

Vi behandlar personnummer bland annat for féljande &ndamal:

¢ Identitetskontroll och kundkdnnedom enligt fastighetsmaklarlagen och
penningtvattsregelverket.

e Budgivning och budfoérteckning, for att sakerstalla korrekt dokumentation enligt
god fastighetsmaklarsed.

¢ Avtal och kontrakt, nar personnummer kravs for att identifiera parterna och
uppratta korrekta handlingar.

Varifran far vi personuppgifter?
Vi samlar in personuppgifter:
e direkt fran dig (t.ex. vid visningsanmalan, budgivning, avtal eller kontakt med oss),

o fran andra parter i bostadsaffaren nar det ar nodvandigt (t.ex. saljare, kdpare eller
banker),

o fran externa kallor nar det kravs for uppdraget eller enligt lag, sdsom
Lantmateriet, bostadsrattsforeningar, ekonomiska forvaltare och
upplysningstjanster.

Andamal och laglig grund fér behandlingen
Norban Méakleri behandlar personuppgifter for foljande huvudsakliga andamal:

¢ Genomfora fastighetsformedling och hantera arenden (visningar, intresse,
kommunikation, objektsinformation, avtal och tilltrade).
Laglig grund: Avtal eller atgarder fore avtal samt beréattigat intresse.



Journalforing, budforteckning och dokumentation i formedlingsakten enligt
fastighetsmaklarlagen.
Laglig grund: Rattslig forpliktelse.

Kundkdnnedom och atgarder enligt penningtvattsregelverket.
Laglig grund: Rattslig forpliktelse.

Bokforing och redovisning.
Laglig grund: Rattslig forpliktelse.

Kundservice och hantering av fragor eller klagomal.
Laglig grund: Berattigat intresse och/eller avtal.

Faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.
Laglig grund: Berattigat intresse och/eller rattslig forpliktelse.

Sakerhet och bedrageriforebyggande atgarder.
Laglig grund: Berattigat intresse.

Direktmarknadsféring, i den man den ar tillamplig.
Laglig grund: Berattigat intresse och/eller samtycke. Du kan alltid invanda mot
direktmarknadsforing.

Sparrlista vid invandning mot direktmarknadsfoéring

Om du invander mot direktmarknadsforing kan vi behdva spara vissa av dina

kontaktuppgifter i en sparrlista i syfte att sdkerstalla att du inte mottar fler

marknadsforingsutskick fran oss.

Lagringstider

Vi sparar personuppgifter inte langre an vad som ar ndédvandigt for &ndamalet, om inte

langre lagring kravs enligt lag.

Spekulanter och visningsanmalningar: upp till 2 ar.
Budgivare (budforteckning): 10 ar.
Kopare och séljare (formedlingsakt): 10 ar.

Kundkdnnedomsuppgifter enligt penningtvattsregler: normalt 5 ar, i vissa fall
upp till 10 ar.

Bokforingsunderlag: enligt bokféringslagen.



Nar lagringstiden l6pt ut raderas eller anonymiseras uppgifterna enligt vara
gallringsrutiner.

Delning av personuppgifter

Vi saljer aldrig dina personuppgifter. Personuppgifter kan delas nar det kravs for
uppdragets genomfdrande eller enligt lag, t.ex. med:

e systemleverantorer,

e bostadsrattsforeningar, ekonomiska forvaltare och banker,

e samarbetspartners sasom fotografer, besiktningsman och stylister,

e myndigheter, t.ex. Fastighetsmaklarinspektionen eller Finanspolisen,

e saljare och kopare (t.ex. budforteckning enligt lag).

Var behandlas personuppgifterna?

Vi stravar efter att all behandling sker inom EU/EES. Vid eventuell éverforing till land
utanfor EU/EES sakerstaller vi att lampliga skyddsatgarder finns pa plats, exempelvis
genom EU-kommissionens beslut om adekvat skyddsniva (t.ex. Data Privacy Framework
for USA) eller anvandning av standardavtalsklausuler.

Dina rattigheter
Du har ratt att:
e begaratillgang till dina personuppgifter (registerutdrag),
o fafelaktiga uppgifter rattade,
e begara radering nar uppgifter inte langre far behandlas,
e begara begransning av behandling,
e invdnda mot behandling som grundar sig pa berattigat intresse,
o aterkalla samtycke nar behandling grundar sig pa samtycke,
e inge klagomaltill Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

e begara dataportabilitet (att fa ut dina uppgifter for att flytta dem till en annan
part).



Det kostar normalt ingenting att utéva dina rattigheter. Om en begaran ar uppenbart
ogrundad eller orimlig kan vi ta ut en rimlig avgift eller avsla begaran.

Sakerhet

Vi vidtar tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder for att skydda personuppgifter
mot obehorig atkomst, forlust eller otilldten behandling.

Andringar i policyn

Denna policy kan uppdateras vid behov. Den senaste versionen finns alltid tillganglig dar
policyn publiceras.

Kontakt

Vid fradgor om denna policy eller var behandling av personuppgifter, kontakta oss pa
integritet@norbanmakleri.se.

Personuppgiftsansvarig: Norbisch AB (org.nr. 559478-9272)
Verksamhetsnamn: Norban Makleri

Adress: Grimsbygatan 24, 211 20 Malmo

E-post: integritet@norbanmakleri.se

Har du fragor om var behandling av personuppgifter eller vill utéva dina rattigheter ar du
valkommen att kontakta oss.
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